Firmenpolitik/Unternehmensleitbild

Kunden

Ein zufriedener Kunde ist unser oberstes Gebot. Dies wollen wir vor allem durch die termingerechte
Ausfuhrung der Arbeiten, durch personliche, kompetente und professionelle Beratung, durch einen
angemessen Preis flr unsere qualitativ hochwertigen Leistungen und durch die Genauigkeit in der
Arbeitsausfiuihrung erreichen. Durch den persénlichen Kontakt zwischen Kunde und Geschaftsleiter
kénnen wir jederzeit flexibel und rasch auf Kundenwiinsche eingehen und diese umgehend
berucksichtigen. (Rasche Aufgabenabwicklung ohne kostspielige Entscheidungsprozesse)

Lieferant

In erster Linie sind uns termingerechte Lieferungen zu einwandfreier Qualitat und angemessenen
(marktlblich — konkurrenzfahig) Preisen wichtig. Naturlich spielt auch der gebotene Service von Seiten
des Lieferanten neben dem Preis und dem eingerdumten Zahlungsziel bei der Kaufentscheidung eine
wesentliche Rolle. Die Einhaltung der getroffenen Liefervereinbarungen wird unsererseits EDV-
gestutzt kontrolliert. (Preis, Zahlungsziel usw.). Der Wareneingang, sollte Ubersichtlich dokumentiert
werden, vor allem auch auf den Baustellen. Zudem sind uns laufende Information Gber neue Produkte
und Technologien seitens unserer Lieferanten wichtig. Letzteren gegeniiber mdchten wir ein
zuverlassiger, seridser Partner sein, vor allem auch bei der Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsfristen. Gesprache mit unseren Lieferanten sollen auf einer stets partnerschaftlichen Ebene
ablaufen.

Mitarbeiter

Die Mitarbeiter sollen zu selbststandigem Handeln und Denken angeleitet werden. Auf Genauigkeit in
der Arbeitsausfiihrung legen wir groRen Wert. Wir erwarten Piinktlichkeit, Konzentration und vollen
Einsatz von jedem unserer Mitarbeiter und garantieren dafiir eine angemessene und termingerechte
Entlohnung.

Der Geschaftsleitung ist es wichtig, einen personlichen und kollegialen Kontakt zu den Mitarbeitern zu
pflegen, die dadurch stets motiviert sind und sich mit dem Unternehmen identifizieren kdnnen. Durch
kontinuierliche Weiterbildung, auch im Bereich Sicherheit, und tagliche Arbeitsbesprechungen sollen
unsere Mitarbeiter bestens Uber die durchzufiihrenden Arbeiten informiert werden und damit eine
effiziente Arbeitsabwicklung (hohe Produktivitat) garantieren und gleichzeitig Arbeitsunfalle vermeiden.
Dazu tragt auch der regelmafige Austausch unserer Fahrzeuge und Maschinen bei. Den Mitarbeitern
soll vor allem der Wert einer sicheren Arbeitsstelle, der zur Verfugung gestellten Maschinen,
Transportmittel und Werkzeuge besser vermittelt werden.

Persoénliche Anforderungen unserer Mitarbeiter im Bezug auf Urlaub, Freistellungen und dergleichen
werden von der Geschéftsleitung soweit als moglich berlicksichtigt.

Soziales Umfeld

Mit den Nachbarn der Baustellen werden vor Baubeginn eventuelle notwendige Eingriffe bzw.
Stérungen ihrer Privatsphare geklart, um eine reibungslose Abwicklung der Baustelle zu
gewabhrleisten. Mit den Nachbarn unseres Betriebsgelandes und den Firmen haben wir ein
partnerschaftliches, freundschaftliches Verhaltnis, um eine gute Zusammenarbeit zu garantieren.

Wir unterstitzen mehrere 6rtliche Vereine und Organisationen, besonders jene die in der Jugendarbeit
tatig sind. Dies erfolgt teils als Sponsor, mittels Werbung, Spenden oder durch Ubergabe von
Werbeartikeln.

Geschiftsleitung

Ziel der Geschaftsleitung ist es die derzeitige Betriebsgrofie zu halten bzw. in den nachsten Jahren
leicht zu steigern.

Durch eine effiziente Preiskalkulation und effizientes Arbeiten (Optimieren der Arbeitsablaufe)
versuchen wir dieses Ziel in die Realitat umzusetzen. Wir erwarten weiters die Mitverantwortung und
Mitarbeit jedes Mitarbeiters im Unternehmen zur permanenten Verbesserung der Qualitat der
Arbeiten, der Ablaufe und der Betriebsorganisation.



Arbeitssicherheit

Sicherheit und Gesundheit sind oberstes Gebot unserer Firmenpolitik. Durch Pravention und
Vorbeugung

und durch die Forderung der Selbstverantwortung unserer Mitarbeiter sowie kontinuierliche
Weiterbildung im Bereich der Sicherheit sollte das aufgrund unseres Tatigkeitsbereiches erhohte
Risiko von Arbeitsunfallen minimiert werden.

Dazu beitragen sollte auch die von der GL beschlossene Zertifizierung nach OHSAS, welche
Sicherheitsvorkehrungen tber dem gesetzlich vorgeschriebenen Minimum garantieren.

Ein regelmaRiger Austausch der Maschinen und Fahrzeuge gewahrleistet, dass diese immer dem
aktuellen Stand der Technik entsprechen (Abgasnormen, Larm, Vibrationen usw.).

° Grundsiétze
In allen Unternehmensbereichen sind die Gewahrleistung von Sicherheit und Gesundheitsschutz und
die Schonung der Umwelt ein wesentliches Gebot unseres Handelns.

Grofitmaogliche Sicherheit, optimaler Gesundheitsschutz, umfassender Umweltschutz, hohe Qualitat
unserer Produkte und Leistungen sowie optimale Wirtschaftlichkeit sind dabei gleichrangige
Unternehmensziele.

Durch Innovationen und sténdige Optimierung von technischen und organisatorischen Ablaufen
wollen wir unsere Stellung als Unternehmen ausbauen. Die sicherheits- und umweltgerechte Planung
und Auslegung unserer Produkte und Leistungen werden durch ein unternehmensweites
Managementsystem gesteuert.

Erfolg auf den Gebieten der Sicherheit, des Gesundheits- und Umweltschutzes verlangt engagiertes,
kompetentes und verantwortungsbewusstes Handeln aller Beschéaftigten des Unternehmens. Dafir
werden unsere Beschaftigten ausgebildet, denn jeder muss durch sein persénliches Verhalten Vorbild
fur Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz sein.

° Grundsitze fiir Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz
Wir wollen, dass alle Beschéftigten die Unternehmenszielsetzungen fir Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz in ihre persénlichen Arbeitsgebiete ibernehmen und innovativ umsetzen.

Deshalb verpflichten wir uns:

- zu innovativen Konzepten fur eine dauerhafte, sicherheits- und umweltgerechte Entwicklung,
- zu einem Management-System, das eigenverantwortlich Ziele auf den Gebieten
Produktverantwortung, Umweltschutz, Sicherheit und Gesundheitsschutz setzt, Uberpruft und
fortschreibt,

- zur Information aller Beschéaftigten und der Offentlichkeit (iber Ausgangspunkte, Ziele und
Ergebnisse,

- zu einem Dialogkonzept, das Meinungen und Winsche von Beschaftigten, Kunden und
Offentlichkeit aktiv aufnimmt und in der Fortschreibung der Zielsetzungen des Unternehmens
berucksichtigt.

Die Unternehmenspolitik bildet die Basis fir alle am betrieblichen Alltag beteiligten bzw. fiir alle jene
die mit unserem Betrieb Beziehungen unterhalten.
Die Politik soll alle Beteiligten unterrichten, auch Uber strategische Ziele, welche uns taglich
inspirieren, immer im Hinblick auf Sicherheit- und Gesundheit aller Beteiligten in Abhangigkeit von der
personlichen Rolle und Verantwortung im Betrieb.

Die Politik beschriebt folglich die ,Mission®, welche sich unser Betrieb in Bezug auf Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz.

° Sichere Produkte

Alle Beschéftigten des Unternehmens sollen in ihren Bereichen darauf achten, dass die Produkte des
Unternehmens bei richtiger Anwendung ungeféhrlich fir Mensch und Umwelt sind, nach Gebrauch
sicher wieder verwendet, entsorgt oder in der Umwelt schadlos abgebaut werden kénnen.

Unternehmenspartner und Kunden sind so zu informieren oder zu beraten, dass sie mit unseren
Produkten sicher umgehen kdnnen. Die Entwicklung und Vermarktung sicherer und
umweltfreundlicher Produkte erfolgt aktiv.



Wenn es die Pravention zum Schutz vor Gefahren fir Leben, Gesundheit und Umwelt erfordert, ist —
ungeachtet wirtschaftlicher Unternehmensinteressen — die Vermarktung von Produkten
einzuschranken oder die Produktion einzustellen. An der Durchfiihrung der nach wissenschaftlichen
Erkenntnissen notwendigen MalRnahmen sind Behorden zu beteiligen.

o Kommunikation und Zusammenarbeit mit Externen
Die Besorgnisse von Beschaftigten und der Offentlichkeit sind ernst zu nehmen und bei der
Erarbeitung unternehmerischer Zielsetzungen zu berucksichtigen.

Beschaftigte, externe Stellen und die Offentlichkeit sind regelmaRig Uber aktuelle und laufende
Vorgange und Entwicklungen des Unternehmens zu informieren.

° Sicherheit und Gesundheitsschutz

Jeder Beschaftigte muss durch persdnliche Zielsetzungen dazu beitragen, Sicherheit und
Gesundheitsschutz weiter zu verbessern. Alle Beschéftigten haben eine gemeinsame Verantwortung
fur die Arbeitssicherheit in ihrem Bereich. Sie sind verpflichtet, Arbeitsschutzvorschriften und
Weisungen strikt einzuhalten.

Unser Ziel ist es, durch Sicherheit und Gesundheitsschutz Unfélle und arbeitsbedingte Erkrankungen
zu vermeiden. Deshalb verpflichten wir uns,

- geltende Arbeitsschutzvorschriften und -regelungen einzuhalten sowie die Einhaltung bei
den Beschaftigten durchzusetzen,

- vorhandene Fuhrungsinstrumente, wie Anerkennung und Kritik, zu nutzen,

- sicherheitswidriges Verhalten anzusprechen, Ursachen zu analysieren und die Beschéftigten
aufzufordern, ihr Verhalten zu andern,

- Sicherheit und Gesundheitsschutz zum Thema zu machen, Beschéaftigte zu informieren und
auf regelmaRigen Betriebsbegehungen auf sicherheitsgerechtes Verhalten zu achten,
Arbeitsschutzvorschriften den Beschaftigten bekannt zu geben und unternehmensbezogen
anzuwenden,

- im Rahmen unserer jeweiligen Zustandigkeiten die notwendigen technischen,
organisatorischen, finanziellen und personellen Voraussetzungen fir die Gewahrleistung von
Sicherheit und Gesundheitsschutz zu schaffen,

- Zeit fur die Themen Sicherheit und Gesundheitsschutz zu investieren,

- durch personliche Vorbildwirkung die Mitarbeiter zu sicherheitsgerechtem Verhalten
durchzusetzen.

In Schulungsprogrammen zu Sicherheit und Gesundheitsschutz ist den Schnittstellen zwischen
Mensch und Technik besondere Aufmerksamkeit zu widmen. Ursachen fir Gefahrdungen sind
systematisch zu ermitteln und durch geeignete Mal3nahmen zu beseitigen.

° Umweltschutz
Alle Beschaftigten tragen Verantwortung fur das Erreichen der Umweltschutzziele des Unternehmens.
Umweltschutz ist nicht nur die Erflllung gesetzlicher oder behérdlicher Auflagen.

Deshalb sind alle Beschaftigten aufgefordert, aus eigener Initiative zusatzliche MalRnahmen zu
ergreifen. Anlagen sind so zu betreiben, dass die sichere Handhabung von Produkten und Abféllen
gewabhrleistet ist.

. Geratesicherheit
Die Anlagen- und Geratesicherheit ist kontinuierlich fortzuentwickeln. Jeder Beschaftigte ist
aufgefordert, sich an diesem Prozess mit eigenen Ideen und Vorschlagen aktiv zu beteiligen.

Technische Anlagen sind so auszulegen, dass sie sicher betrieben werden kénnen. Gefahrdungen
sind bei der Verfahrensauswahl fir Anlagen und bei der Gerateauswahl so gering wie mdglich zu
halten.

Technische Anlagen und Geréate sind sorgfaltig in Stand zu halten. Fir Anlagen und Gerate, von
denen besondere Gefahrdungen ausgehen, sind Sicherheitskonzepte zu entwickeln, die auch
regelmaRig eine Uberwachung und Priifung vorsehen. Uber die fiir ein sicheres Betreiben der
Anlagen und Gerate erforderlichen Installationen hinaus sind technische Lésungen vorzusehen, mit
denen Stérungen und Gefahrfalle wirkungsvoll verhindert, bekampft und deren Auswirkungen
begrenzt werden kénnen.



